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Informace

Ceského telekomunikaéniho uradu

pro obcany, ktefi pfijimaji televizi pies anténu

Cesky telekomunikaéni fad oznamuje, Ze v tomto regionu bude zahajeno uvadéni do
provozu zakladnovych stanic novych mobilnich siti, coZ bude znamenat pro obyvatele zlepseni
kvality a dostupnosti mobilnich datovych sluzeb. Nicméné uvedeni skuteénost muiZe
za urtitych nepfFiznivych podminek zpiisobit zhorSeni kvality p¥ijmu televizniho signalu
pres anténu. Tato nepfijemna situace miize byt zpiisobena tim, Ze nové mobilni radiové sité
vyuzivaji kmitoCty, které dfive byly uréeny k Sifeni televizniho vysildni a nyni, po pfechodu
televizniho vysilani na standard DVB-T2, jsou ur&eny pro nové mobilni sité. Abychom mohli
spolecné ptipadné technické problémy, pokud se vyskytnou, co nejdiive vyfesit, seznamte se
se zde uvedenymi informacemi, abyste mohli i nadale nerusené sledovat televizi pfes anténu
a zaroven také vyuzivat nové mobilni sluzby.

V souladu s platnou legislativou (zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zméné nékterych souvisejicich zékontl) je v tomto piipadé odstranéni ruseni
Vaseho televizniho pifjmu povinen zajistit provozovatel zakladnové stanice mobilni sité
(mobilni operator). Nej¢astéjsim, a také nejefektivngjsim feSenim problému je technicky zéasah
pfimo na Vasi televizni anténé. K tomu, aby tak mobilni operator musel u¢init je nutné, aby
Cesky telekomunikaéni ufad (dale ,CTU“) v dané véci rozhodl a tuto povinnost operatorovi
ulozil, tudiz se musi CTU o Vasem problému véas dovédét. Aby cely proces probéhl co
nejrychleji, doporucuje CTU postupovat podle nasledujicich zasad:

Ruseni televizniho piijmu pies anténu, se doporucuje co nejdiive oznamit Ceskému
telekomunikacnimu iFadu. Pii tomto oznameni je vhodné dodrzet nasledujici postup:

I.  Pfed podanim oznimeni o ruseni p¥ijmu na CTU:
 Ovefit si, zda televizni pfijimac a jeho piijimaci anténa nevykazuje zndmky zavady -
doporuceno je napi. kontaktovat sousedy, zda maji obdobné problémy s prijmem
televize a od kdy, ovéfit alespon vizualng stav vlastni televizni antény a svodu apod.

« Na interaktivni map¢ si ovefit zadanim adresy mista, kde piijimate televizni signal pres
anténu, zda v okoli nebyla do zkuSebniho provozu spusténa zakladnova stanice mobilni
sité.

»  Ovefit si, zda nezavisi ruSeni ptijmu televize na pouzivani vlastniho mobilniho telefonu,
tj. zda mobilni telefon neni v blizkosti televizniho ptijimace a neni tak zdrojem rugen.
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V piipadé, ze problémy s ruSenim pfijmu pietrvavaji je doporuceno oznamit tuto
skute¢nost CTU formou: ,,Oznameni o ruseni televizniho prijmu‘.

II.  Oznameni o ruseni televizniho p¥ijmu na CTU:

Aby ruseni mohlo byt odstranéno na niklady provozovatele mobilni sité, je nezbytné,
aby o tomto rozhodl CTU. Proto je nutné vzdy tuto skute¢nost ozndmit CTU. Pro oznameni
ruSeni mate moznost vyuzit nékterého z nasledujicich komunikaénich kanali:

» Vyplnit elektronicky formulai pro oznameni nekvalitniho ptijmu TV signalu a odeslat
Jej pfimo z webové stranky. Formular si miiZete rovnéz uloZit jako soubor a zaslat jej e-
mailem na adresu podatelna@ctu.cz nebo vytisknout, podepsat a odeslat postou.

 Telefonicky kontaktovat odborna pracovisté mistné prislusnych utvara CTU, kde je
mozno rueni oznamit. K tomu je vhodné si pfipravit informace v rozsahu viz
nasledujici odstavec:

Sokolovska 219,
Praha a stfedni Cechy ;I:::;?:v?ai pihradka 02 224 004 504

225 02 Praha 025

L. B. Schneidera 2306/34

Jihoceska oblast 370 01 Ceské Bud&jovice 6 386 104 135
Husova 2727/10
Zapadoceska oblast postovni piihradka 273 377 925 928

305 73 Plzen

T Mirové namésti 3097/37
Severoceska oblast 400 01 Usti nad Labem 475 309 302

: T Velké namésti 1
Vychodoceska oblast 500 03 Hradec Kralové 495279 322

. ) Sumavska 33
Jihomoravska oblast 602 00 Brno 541428 614

, Havlickovo nabiezi 2728/38 -
Severomoravska oblast 702 00 Ostrava — Moravské Ostrava 595 138 570

 Odeslat volnou formou napf. e-mailem na adresu: podatelna@gctu.cz nebo postou na

adresu:

Cesky telekomunikacni virad,
postovni prihradka 02,
225 02 Praha 025
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»Oznameni nekvalitniho pFijmu TV signalu“ — pficemZ toto oznameni by mélo
obsahovat nasledujici udaje:

» ldentifikace podatele: jméno a prijmeni podatele - datum narozeni - adresu
trvalého pobytu (adresa pro dorucovéni), - ICO (pouze podnikatelé a pravnické
osoby), - kontaktni iidaje (nejlépe telefon, pfipadné e-mail).

> Popis oznamovaného problému: adresa vyskytu ruSeni (pokud je odlisna od
adresy pro dorucovani), ruSené programy (nebo kandly, vysilace, apod.), typ
pouzivané piijimaci antény (individudlni venkovni, event. pouziti zesilovace,
pokojova, spolecna, TKR, atd.), struény popis projevu ruseni, zaéatek vzniku
ruSeni, ¢asovy vyskyt ruseni - pfipadna dalsi sdéleni.

II. Co lze oekavat po oznameni ruseni televize na CTU:

+ Budete kontaktovani pracovnikem CTU (telefonicky), ktery upiesni dalsi detaily
a domluvi termin méfeni u Vas, anebo Vam piimo oznami, Ze odruseni u Vs provede
operator, ktery s Vami nasledné dohodne termin zasahu.

+ Vpfipad¢, Ze ruSeni bylo zplsobeno mobilni radiovou siti, budete po provedeném
technickém zésahu do Va$eho anténniho systému moci sledovat televizi ptes anténu ve
stejné kvalité, jako pred uvedenim zakladnové stanice mobilni sité do provozu.

Dalsi informace k problematice ruseni televizniho pifjmu pres anténu zptisobené mobilnimi
sitémi naleznete na www strankach CTU: Ruseni piijmu terestricke televize

Pro lepsi orientaci v této problematice uvadime nékteré nejcast&jsi otazky a odpovédi, které
s ruSenim televizniho pifijmu z divodu provozu mobilnich siti souvisi:

» Co je nejcastéjsi pricinou vzniku ruseni prijmu televize?

» VaSe televizni anténa se nachézi v blizkosti zakladnové stanice (dale také ,,.BTS*) mobilni
sit€. Za kritickou lze povazovat vzdalenost do 450 az 500 m. Tuto skute¢nost si lze ovéfit
na interaktivni map¢ prezentované zde: https:/digi.ctu.cz/zp/ . Zadanim konkrétni adresy
mista, kde pfijimate televizni signal pies anténu, se vam zobrazi adresni misto (tveredek)
a dale se zobrazi zékladnové stanice ve zkusebnim provozu v okoli (¢erveny bod). Po najeti
kurzorem mysi se zobrazi Cislo BTS, misto atermin uvedeni do zkusebni provozu.
V pfipadg, Ze je adresni misto ve vzdalenosti mensi nez 500 m od BTS je pravdépodobné,
ze dojde (dochazi) k ruseni pfijmu televize.

» Va3e televizni anténa je smérovana na vysila¢ televizniho signalu a ve stejném sméru je
umisténa zékladnova stanice mobilni sité. Opét si lze ovéfit prostiednictvim interaktivni
mapy, kde po zadani své adresy uvidite své adresni misto a v okoli zakladnové stanice ve
zkuebnim provozu (Cerveny bod) po najeti kurzorem mysi se zobrazi &islo BTS, misto
a termin uvedeni do zkuSebni provozu. Pokud je smérovani televizni antény pfiblizné stejné
Jako je smér spusténé BTS miize byt pficinou ruseni televizniho piijmu tato zékladnova
stanice, i kdyz je jeji vzdalenost od antény vétsi jak 500 m.
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» 'V blizkosti Vaseho televizniho pfijimace se nachazi koncové mobilni zafizeni (mobilni
telefon, rddiovy modem apod.) — vtomto piipadé postadi zafizeni umistit dale od
televizniho pfijimace.

> Pouzivate nevhodnou nebo nahrazkovou televizni anténu, nejcastéji se jedna o pokojové
antény. ReSenim je pouziti klasické venkovni pevné instalované antény. Pokud chcete déle
pouzivat pokojovou anténu, je doporuteno pouzit anténu s filtrem, ptipadné zménit
umisténi antény, nicméné v tomto piipadé odruseni nejde na vrub mobilniho operatora.

» Vdané oblasti je nedostate¢ny nebo nekvalitni televizni signal. V této situaci neni
problémem rusivy signal od mobilni sit&, ale nekvalitni televizni signal a véc je nutno fesit
s provozovatelem televizni sité.

»Jak poznam, ze se jednd o ruSeni provozem mobilni sité? “

» RuSeni zplisobené mobilni siti se projevi nahle, dosti masivné a pfimo souvisi s uvedenim
do zkuSebniho provozu zakladnové stanice mobilni sité v blizkém okoli. Tim se ligi od
ruseni televizniho piijmu, které je zapfi¢inéno napf. nekvalitnim televiznim signalem, které
zavisi Casto na pocasi, denni a ro¢ni dob¢ apod. a projevuje se vétsinou nepravidelné.

Cesky telekomunikaéni ufad
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